Castell Life Safe Management

Sehr geehrter Kunde ,

wir bedanken uns recht herzlich, dass Sie sich zur Anschaffung eines Defibrillators
entschieden haben, obwohl dazu keine gesetzliche Verpflichtung besteht. Mit dem Kauf eines
Defibrillators entstehen gleichzeitig auch Verpflichtungen aus dem Medizin-Produktgesetz
fur Sie als Betreiber sowie zusatzliche Kosten.

Mit unserem Service mochten wir Sie bei Ihrer Entscheidung unterstiitzen. Unsere Kunden
werden automatisch in unser Life Safe Management eingebunden .

Was bedeutet das fir Sie als Kunde ?

Da wir alle guten Defibrillatoren vertreiben, kénnen wir dem Kunden das fur ihn und
seinen Einsatzzweck optimale Gerat zu fairen Preisen anbieten und sind nicht von einem
Hersteller abhangig.

Defibrillatoren, die nicht unseren Qualititsanspriichen an das Produkt und die
Herstellerfirma erfillen, werden von wuns nicht angeboten. Durch die enge
Zusammenarbeit mit den Rettungs- und Ausbildungsorganisationen kénnen wir von der
Ubergabe bzw. Inbetriebnahme bis zur Ausbildung sicherstellen, dass unsere Kunden
optimal durch Fachleute ausgebildet und betreut werden. In unser System eingebunden,
werden lhnen automatisch 4 Wochen vor Ablauf der Wartungs- und Ausbildungsfristen
durch die betreuende Rettungsorganisation diese Aufgaben abgenommen. Wenn Sie mit
Ihrem Gerét eine Reanimation durchgefiihrt haben, wird Ihnen sofort ein kostenloses
Leihgerét zur Verfligung gestellt und das gebrauchte Gerat wird auf unsere Kosten wieder
einsatzbereit gemacht und danach zurlickgetauscht. Der Ersthelfer, der die Reanimation
durchgefiuhrt hat, wird unverziglich durch einen Psychologen  betreut, um das
Reanimationserlebnis zu verarbeiten.

Unser Leistungspaket :

Leasing, Finanzierung und Beratung

Kostenlose Leihgerate

Kostenloser Gerétetausch

Kostenlose Pads nach Defibrillation

Kostenlose Inbetriebnahme nach Defibrillation

Kostenlose psychologische Betreuung des Ersthelfers nach einer Reanimation
Kostenlose Uberwachung der Wartungs- und Ausbildungsfristen

Kostenlose Trainingsgeréatestellung
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FAZIT:

Unsere Kunden werden vom ersten bis zum letzten Tag bei allen Fragen und Problemen
begleitet. Beginnend mit der Notfallplanerstellung, Piktogrammfihrung, bis hin zur
Unterbringung und Uberwachung, Ausbildung und Wartung, erhalten Sie alles aus einer
Hand. Die Systeme zur Defibrillatoraufbewahrung und Uberwachung sind von uns
entwickelt worden und sind marken- und patentrechtlich geschitzt. Auch in diesem
Bereich konnen wir unseren Kunden eine konkurrenzlose Palette an Systemldsungen
bieten.

Wir wirden uns sehr freuen, wenn auch Sie unser Kunde wiirden.

Ihr Hans — Georg Castellan
Geschaftsfuhrender Gesellschafter



